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L. A kozosségi pszichiatriai ellitas biztositasanak feltételei és modja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. [Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szadmara nyujtott ellatds 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szélka, Decs,
(3csény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek

A szolgéltatisok biztositasat 3 6, fo allasi munkatars és egy havi 4 Ordban alkalmazott orvos
konzulens latja el. A f6 allast munkatarsak koziil 1 f6 koordinal6 terdpids munkatérs-, 2 6 gondoz6i
feladatokat 14t el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden bejelentkeztek a
munkak6rhéz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkdnyvtaranak rendszeres hasznélatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticidra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetovel
- szupervizidn valé részvételre

- szakorvosi konzultdcidra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztély szakorvosaival valé esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valé részvételre

¢. Targyi feltételek

A szolgéltatas targyi feltételei biztositottak, a munkatdrsak rendelkeznek sajat laptoppal, egy
mobiltelefonnal, valamint nyomtat6é és internet is rendelkezésre 4ll. A Huménszolgéltaté Koézpont
informatikai fejlesztése révén, egy k6z6s szerveren keriil sor a dokumentécié archivalaséra.

Az tugyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartisra egy zart interjuszoba és tébb olvasé sarok all
rendelkezésiinkre a személyes talalkozdsok alkalmaval.

A csaladlatogatisok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltaté Kozpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet
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biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kodzdsséei pszichiatriai ellatas biztositisa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkdnyv F 20-29 vagy F 31-33, vagy F 41-42 diagnéziskddba tartozo 18. életévét betoltd
szakellatassal egyiittmiik6d6 pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének maddja

A szolgéltatds igénybevétele oOnkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon térténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthondban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabiliticios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (id6pont és helyszin biztositasa).

c. A szolgéltatas biztositdsanak modja
A k6z8sségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfelelden végzi a munkajat:
e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1. torvény

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

e A szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérél és ellendrzésérol
§z0616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

e A Munka Térvénykdnyve 2012.¢évi L. tv
e akdzalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992, XXXIII. torvény

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet
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A kozérdeki onkéntességrol szol6 2005. évi LXXXVIIIL térvény

e Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol sz6l6 2015. évi torvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekr6l 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz616 tijékoztatas maodja

A kozdsségi pszichiatriai ellatas altal nytjtott szolgaltatasokrdl, az iigyfélfogadas rendjérél, az ellatas
elérhetbségeirdl iigyfeleink és valamennyi érdekléd6: Szekszard megyei jogi varos honlapjan, a
Humanszolgaltaté Kozpont internetes elérhetOségei altal, tdjékoztaté €s szér6 anyagok révén, a
munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa, a helyi médian keresztill, illetve az egészségiigyi
szakellatas kozvetitésével kaphatnak informécidt. Az ellatds munkatarsai jo viszonyt dpolnak a lelki
gondozo, a pszichiatriai osztaly és a rehabilitacids osztaly szakorvosaival, igy a szakellatisba keriild
érintettek kezeld orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatasunkba.

3. A KoOzosségi Pszichiatriai Ellatas célja. feladatai. szolgaltatasai

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rehabilitacijuk elOsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget nyujtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitdsaban, a mindennapi életben ad6dé konfliktusok és problémak
megoldasaban.

Szolgéaltatasaink:
1. Megkeresés
- Szakmai intézmények, lakokémyezet kdzotti kapesolattartas
- Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport miikodtetése, tdjékoztatasa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet
- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Tajékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas.

7100 Szekszéard, Vordosmarty u. 5.
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2. Tandcsadas
- Eletvezetési tanacs nytijtisa
- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
- Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités
- Egészségiigyi szolgaltat6i tandcsadas, orvosi és /vagy szakorvosi konzultacié szervezése
- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezése

3. Esetkezelés
- Allapot életvitel felmérése
- Sziikségletfelmérés
- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
- Problémaelemzés-kezelés
- Krizisintervenci6é
- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tAmogatasa
- Uténkovetés
- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

4. Gondozas, mentalis gondozas

- Pszichoedukacid: strukturdlt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésérél. A
kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatist igénybe vevd éllapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatasban
val6 részvétel Osztonzése €s figyelemmel kisérése. ‘

- Korai figyelmezteté tiinetek felismerésének segitése

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
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- Stresszkezelés
- Agressziokezelés

Gyégyszer-compliance segitése

Specidlis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

Csoportmunka

5. Készségfejlesztés

Fletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacios készségek fejlesztése

Problémamegoldé készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
Szabadid6 hasznos elt6ltésének tAmogatasa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesziése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcesol6dé kliensek és hozzatartoz6ik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartds
elhelyezést nytjté apolast gondozést biztosité otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvéllalasra kertilnek, mind az egyén, mind a hozzitartoz6 megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.
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II. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

2024. tavaszan a Humanszolgaltaté Kdzpont visszakoltozott a Vorésmarty u. 5. szdm alé. A kliensek
t6bbsége nagy 6rommel fogadta, hogy a régi, megszokott helyen taldlja az Ell4tast.

2024 februar 8-4n a Tolna Viarmegyei Korményhivatal hatdsagi ellendrzést tartott az Ellatas
miikddésével kapesolatban. A jegyzokonyvbe foglalt javaslatokat elkészitettiik.

A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas 2024-ben ellatési teriiletén 47 f6 gondozésat végezte az aldbbiak
szerint:

Szekszard Szélka Zomba Harc Ocsény Decs

40 o6 116 - - 116 516

A szélkai kliens év kbzben atkoltozott Szekszardra.

A 2024-es év folyaman 5 ij ligyfél keriilt a szolgaltatasba és 2 6 ellatasa sziint meg. Egyik kliensiink
2023 év végén eltiint, rendbrségi eljaras indult az iigyben, de nem talaltdk meg, a megéllapodasat
2024.02.29-én zartuk le, masik iligyfeliink a Kék Madar Alapitvany lakdéotthondba koltozétt, igy a vele
valé egyiittmiikddést 2024.03.15-én sziintettik meg. Uj klienseink koziil két ot a Pszichidtriai
Osztalyon dolgoz6 szociélis munkasok, egy f6t a Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetéje, egy fot a
Csaladsegitd Szolgalat munkatarsa és egy f6t a Humanszolgaltaté Kozpont Fogyatékossagiigyi
Tanacsad6 kollégaja delegalta szolgaltatasunkba.

Ugyfeleink esetvitele és szertedgazé ligyintézése okan tobb alkalommal keriilt sor egyiittmiikodésre
kérhazi szocidlis munkasokkal, esetmenedzser kollégakkal, csaladsegité munkatarsakkal, a Szocialis
Osztaly iigyintézoivel, a Decsi Polgarmesteri Hivatalban dolgozokkal, a Szent Erzsébet Caritas
Alapitvany-, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Snkénteseivel, a Szocialis Kozpont vezetdjével és
munkatérsaival, a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel, a Nyugdijfolydsito Igazgatésag szakembereivel,
a Tolna Varmegyei Korméanyhivatal és a Szekszardi Jarasi Hivatal iigyintézoivel. Harom tigyfeliinkkel
kapcsolatban tértént parhuzamos segité tevékenység a csaladsegitd munkatarsakkal, illetve
esetmenedzser kollégdkkal. Egy kliensiink esetében, akinek kisgyermeke nevelOsziiloknél €l; a
Gyambhivatal javaslatira jov6 évben tervezik a kisfin hazagondozasat, amennyiben kliensiink mentalis
allapota és életkdriilményei alkalmasak erre. Mésik tigyfeliink tinédzser fia él nevelosziiloknél, iskolai
eredményei kivaldak és a kapcsolattartds is folyamatos édesanyjaval. Harmadik kliensiink egyediil
neveli kiskord fiat, aki nevelésbe vétel alatt all, esetében nagyfoku figyelmet forditunk a
készségfejlesztésre, tandcsadasra, gondozédsra. Két iigyfeliinkkel kapcsolatban egyiittmiikodtiink a
Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilydval, egyik kliensiink esetében a hivatal kérte

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
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allasfoglaldsunkat a gyamsag aloli felmentés kapcsan, melyet irdsban fogalmaztunk meg résziikre. A
masik esetben iigyfelink gyamsag ald helyezésének eljarasaban mikodtink egyiitt a gyamiigyi
igyintézdvel, valamint irasbeli véleményiinket kiildtiik el a megkeresésre.

Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakasokban és albérleti lehet6séggel biztositjak
lakhatasukat. T6bb kliensiink €l a sziil6i hazban egyiitt a sziileivel, vagy a csalad tAmogatasdval 6ndlld
lakdsban. Harom iigyfeliink szeretne szocialis bérlakasba ko6ltozni, k6zdsen figyeljik a palyazati
kifrast. Egy kliensiink a Csaladok Atmeneti Otthondban élt kisfiaval par hénapig, ahonnan bérelt
tanyara kolt6ztek, jelenlegi cél, hogy a varos kézpontjdhoz kozelebb talaljanak albérletet. Masik
kliensiinknek rovid idon beliil el kellet hagynia albérletét, mert a tulajdonos eladta a lakast, szdméra a
csalad Gsszefogasaval taldltunk j lakhatast.

Ugyfeleink koziil tobben is aktivan részt vesznek a munka viligiban és egészségiigyi allapotuk
véltozasai mellett is megalljak a helyiiket akar védett foglalkoztatoknal, akar a nyilt munkaerdpiacon.
Egy kliensiink jo készségekkel rendelkezik a munkahelyfeltarasban, de sokszor valtogatja munkait,
mert nem elégedett a feltételekkel vagy nem tetszik az adott munka. Altaldban felmond és Gjat keres,
amely az elképzeléseinek jobban megfelel, jelenleg is kutat a megfeleld allas utin. Egy masik
iigyfeliink szdmara sikeriilt 4 ords takaritdi munkakort taldlni, ahol elhelyezkedett és azéta is ott
dolgozik. Orill, hogy rokkant ellatasat kiegészitheti jovedelmével, mivel addssagai vannak,
ugyanakkor a munkahelyi elvarasok néha nehézséget és stresszt okoznak szdmara. Esetében gondozoja
a segitd beszélgetés folyamén hangsilyt fektet a ventillaciora, a stresszkezelésre, illetve a
kommunikécios technikakra, hogy hogyan tudja jol kifejezni a problémait munkaltatdja irAnyaba. Egy
kliensiink, aki évkozben alkalmi munkat vallalt, szeretett volna alland6, bejelentett munkahelyen
dolgozni, év végén sikeriilt Onalléan elhelyezkednie egy multinacionalis cégnél. Egy masik
iigyfelinknek 8 6rds munkaidejét 4 oOrara csdkkentették, ami nagymértékii bevétel kiesést jelent
szaméara és lelkileg is megviselte az intézkedés. Jelenleg nyolc ligyfeliink szeretne elhelyezkedni,
illetve van koz6ttiik olyan is, aki a munkahelyvéltasra torekszik.

Szocidlis étkezésben 7 ellatottunk részesiilt az elmilt évben. Két f6 a Szent Istvan Hazban étkezik, egy
f6 a Mikes utcai Nyugdijas Klubban fogyasztja meleg ételét, két f6 hazahordja a Mikes utcdbdl az
cbédet és egy f6 a decsi O6vodabdl kapja napi meleg ételét. Egy kliensiink részestil hazi
segitségnytjtasban. A korhaz nappali foglalkoztatgjat 2 kliensiink vette igénybe, ahol reggelit, ebédet,
valamint gydgyszeres ellatast is biztositanak szamukra. Mindkett6jiik esetében a napi rutin megtartésa,
a gyogyszerfeliigyelet biztositasa, valamint anyagi okok miatt fontos a nappali szanatérium.
Pszichiatriai osztalyos kezelésre t6bb tigyfeliink is szorult allapot rosszabbodés miatt.

Dr. Simonné dr. Gébriel Orsolya minden honap elsé és harmadik szerd4jan biztosit konzultacios
idopontokat mind az tigyfelek, mind a szakemberek szaméra. A lehetdséggel sok alkalommal éltek
klienseink, egy-egy akkut nehézség, varatlan probléma miatt, terapias jelleggel vagy szakorvosi
vélemény kidllitasa okdn. Az ellatdsban dolgozé munkatirsak mellett csaladsegit6-, esetmenedzser-
iskolai-6vodai szocidlis munkids kollégdk is igénybe vették a segitséget esetmegbeszélésre,
tanacsadasra, illetve iigyfeleik delegédldsira. A szakembercken és iigyfeleken tdl csaladdtagok is
konzultaltak a doktorndvel gyermekiik allapotaval kapcsolatban.

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
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Dr. Fekete Tamas ingyenes jogi tanacsadasara 5 igyfeliinket delegaltuk.

A ,Lazitsunk” kreativ csoportfoglalkozidsokon szivesen vettek részt klienseink, melyekre tébb
alkalommal elkisértik éket és egyiitt végeztiink alkotdi tevékenységet. Ugyfeleink koziil tobben is
éltek a varosban és a kérnyezd telepiiléseken elérheté szabadidés lehetoségekkel (Mentélhigiénés
Miihely 4ltal szervezett eléadasok vagy a Tudaskozpont foglalkozasai).

2024-ben a munkatarsakkal lehetdségiink nyilt fejlesztd tréningeken és képzéseken részt venni,
melyek nagyon hasznosak és épitéek voltak egyéni-, és szakmai fejlédés tekintetében is. Ezek a
kovetkezdek voltak:

- Megoldasfokuszu beszélgetésvezetés
- Megoldasfékuszu valtozasmenedzsment
- kommunikacids tréning és konfliktuskezel6 tréning

- ,Kalandozéasok az 6nismeretiink vildgaban” online képzés

Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas alapképzés (Kosa Izabella)

Az elmult év folyaman személyi valtozasok is torténtek. 2024.02.15-én Dedk Monika €s Horvath
Brigitta mellé csatlakozott Kosa Izabella, aki a koordinatori feladatokat l4tja el hatarozott ideig. Dedk
Moénika 2024.12.31-ig dolgozott k6z6sségi gondozdi munkakorben, 2025.01.01-t61 Gergely Hajnalka
vette at a gondozdi feladatokat.

II1.Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok

Ellatottjaink rendszeresen igénybe veszik a varosban megtalalhatd segitd szervezetek, a Voroskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségeét.
Emellett élnek az Onkormdanyzati tAmogatdsok igénylésével és a Humanszolgaltaté Kozpont altal
szervezett adoméanynapok lehetdségeivel. Régdta egyiittmiik6dd klienseink, a tdmogatdi oldalrél is
szerepet vallalnak, szivesen hoznak ruhaadoményt a rdszorulé csalddoknak. Az iinnepek eldtti
id6szakban a Szekszard Varos altal Gsszeallitott csomagokra regisztraltak nyugdijas tigyfeleink, illetve
igény szerint segitettiink nekik ebben. A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont Cipdsdoboz akcidjabol
t6bb kliensiik is részesilt.
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IV.A jovore vonatkozé tervek, célok meghatirozisa

A Humanszolgaltatd Kézpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Terveink kozott szerepel, hogy a Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz Pszichiatriai Osztalydval
szorosabbra fiizziikk az egyiittmiikodést és kapcsolattartast. Egyrészt ,kerekasztal beszélgetések”
formajaban, masrészt az osztalyra kiszervezett egyéni és csoportos tdjékoztatok segitségével a
klienstoborzas és tajékoztatas érdekében.

Az iigyfelek részére kirdandulasokat, terapias jellegii csoportos programokat szeretnénk szervezni.
Az egyéni — és szakmai fejlodések érdekében szandékozunk tovabbi képzéseken is részt venni.

Tervezziik, hogy helyi szakmai rendezvényeken (Pszicholégia Kultira Hete - Mentalhigiénés Mihely
szervezésében), az Orszagos KozoOsségi Ellatasok Egyesiilete altal szervezett tanicskozasokon,
valamint az Ebredések Alapitvany orszagos konferencidin is szeretnénk megjelenni.

Szekszard, 2025. 03. 14.

Koésa Izabella

terapids munkatars
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